
Van knelpunt naar kans
Waldemar& Femke



Wat gaan we doen? 

5 min

10 min

35 min

5 min 

Innovatie binnen de Zeeuwse zorg-en welzijn 

Introductie Design Thinking
Aan de slag: het probleem?
Afronding 



Innovatie in de Zeeuwse Zorg-
en –welzijn

Zeeuwse
zorg staat

onder druk 

Innovatie en
technologie

kunnen 
helpen

Vraagtandere
cultuur en
skilss in 

organisatie

Boost aan
innovatie

om kansen 
te grijpen





Herken je
dat ook? 

Goede 

ideeën 
ontstaan op 
de werkvloer

maar blijven 
hangen in de 

WAT? Praktijkgerichte
innovatieplek

WIE? Zorgmedewerkers(VVT),
studenten en inwoners 

HOE? Samenwerkenaan
vernieuwing in de zorg door
ideeën om te zetten in actie!



Inspiratieplek
rondom 

zorgtechnologie en 
innovaties

Plek voor
verbindingom 

bestaande kennis te 

benutten 

Plek om
vraagstukken om te
zetten naar concrete

innovaties 

DESIGN THINKING



Introductie Design Thinking
Van knelpunt naar kans



De kracht van Design thinking

De mens 
ce nt raal

Actie-
gericht en 

creat ief

Probleem
én 

oploss ing

Ite rati ef

Leren
door te
doen 



HOE ONTWERPEN BEGRIJPEN WE WAT MENSEN NODIG HEBBEN

PROEVERIJ VAN DE WEBINARS – DESIGN THINKING IN 6 DELEN
MINI WORKSHOP



Handvat
Innoveer alleen daar waar je 

impact kunt maken

Handvatten voor succes met innovatie in de zorg





Zayna Khayat



Handvat:
Werk methodisch bij 

innoveren.
ad hoc innoveren is recept 

voor mislukking

Handvatten voor succes met innovatie in de zorg





Handvat:

Aannames liggen altijd op de loer

Handvatten voor succes met innovatie in de zorg



Handvatten voor succes met innovatie in de zorg

Mindset!



Handvat:
De oplossing is het

makkelijkste onderdeel van 
innoveren

Investeer in het voortraject

Handvatten voor succes met innovatie in de zorg
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DE
DOELGROEP
KENNEN
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DE
CONTEXT
BEGRIJPEN



HOE ONTWERPEN BEGRIJPEN WE WAT MENSEN NODIG HEBBEN
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Ontwerpen voor gedrag
Invloed (of impact) op het gewenste
resultaat neemt toe als je innoveert
passend bij het gedrag



DAT KAN JIJ TOCH BETER?



TEKEN JOUW ERVAREN PROBLEEM
….IN 1 MINUUT





PROCES VERSUS ERVARING

H UISA RT S

Gespannen 

thuis,
is het ernstig?

Moet van partner
naar huisarts

Buurman
geregeld voor 
ve r voe r

Voor het eerst last
tijdens het sporten

2e LIJNS
ONDERZOEK

Dagelijkse gang van zaken
(en problemen)

PO L IK LI NI SCH
CONSULT

Thuis echt
zenuwachtig nu,
Ze hebben iets
gevon den

Beetje gerust
maar nog geen
duidelijkheid

AANVULLEND
ONDERZOEK

Toename
klachten, meer
stress, werk en
prive lijden
eronder

MDO

STRESS!!
Wachten sloopt!

PO L IK LI NI SCH
CONSULT

Het is iets, toch
opgelucht want
er is wat aan te
doen

OPERATIE

Nou ja,
opgelucht? Kan
het
terugkomen?

1e keer
een klacht



IEDER PERSPECTIEF GEEFT EEN
ANDERE OPLOSSING





10 AANNAMES OVER JOUW DOELGROEP?



ZEGGEN? 

DOEN? DENKEN? VOELEN?



WAT NEEM JE WAAR EN WAT INTERPRETEER JE? 

OBSERVATIES TWIJFELS OVER OBSERVATIES



C ON T EXT
(SCOPE)

B EWU STZI JN
VAN VERANDERING

DYNAMIEK VAN
VERANDERING /
O NZEK ER HED EN

ALTERNATIEVE
TOE KO M STB EE L DEN

ST RAT EG ISC H
INZICHT &
IMP LIC ATIE S

ACTI ES

SCENARIO’S ONTWIKKELEN
MET ALTERNATIEVE TOEKOMSTBEELDEN

TRANSITIE 

VAN FORESIGHT
NAAR STRATEGISCH

IN ZICHT

DYNAMIEK VAN VERANDERING
EN BEGRIJPEN VAN ONZEKERHEDEN

POLARITEITEN

STRATEGIC FORESIGHTING EN OBSERVATIES? 



HOE ONTWERPEN BEGRIJPEN WE WAT MENSEN NODIG HEBBEN?

Luister en wees
empathisch

Visualiseer
ervaringen
en gedrag

Ken de
doelgroep

Kijk vanuit
meerdere
perspectieven

Test jouw
aannames



Aan de slag! 





Casus 
Sam is een 32-jarige wijkverpleegkundige in de regio Walcheren. Hij houdt van zijn werk: het
contact met cliënten, het helpen van mensen in hun thuissituatie, en het gevoel dat hij echt iets
betekent. De laatste jaren merkt hij echter dat de werkdruk toeneemt. Door personeelstekort,
stijgende administratieve eisen en steeds complexere zorgvragen heeft Sam het gevoel dat hij
continu achter de feiten aanloopt. De uitdaging: Sam ervaart steeds minder ruimte voor écht
contact met cliënten. Hij moet vaak snel door van de ene afspraak naar de andere. Het nieuwe
digitale registratiesystemen moet hierbij helpen. Maar momenteel voelt hij dit meer als een last
in plaats van een hulpmiddel. Sam wil graag goede zorg leveren, maar merkt dat hij soms keuzes
moet maken die daar wringen — bijvoorbeeld minder tijd nemen voor een gesprek om het
volgende bezoek op tijd te ha le n. Vraag voor de deelnemers: hoe kunnen we de toekomst van
zorg zó vormgeven dat zorgverleners als Sam hun werk met voldoening kunnen blijven doen,
zonder op te branden?



Aan de slag! 

•
•
•
•

Maak groepjes van 3
Teken de empathie map
Vul de map samen in vanuit
de casus
Leef je in! 

20 
m inuten



Aan de slag! 

•
•

Pitch jullie belangrijkste
bevindingen in 1 minuut
En geef antwoord op de
vraag: “Hoe zou jij nu verder
gaan?” 

10 
m inuten



Afronding



Samen kunnen we binnen het Gloeilab
kijken hoe we kunnen helpen. Neem
contact op!  



Https:zeeland.healthinnovation.school




