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in beweging

Vijf jaar geleden stonden we in Zeeland op
een kruispunt. De uitdagingen in de
Zeeuwse zorg waren groot: een groeiende
vraag en steeds meer druk op professionals.
Afwachten was geen optie. En we beseften
dat we deze uitdaging niet alleen het hoofd
konden bieden. Daarom kozen we voor
verandering.

Wat begon met vijf organisaties, is
uitgegroeid tot een krachtige beweging van
bijna tachtig partners: zorg- en welzijns-
organisaties, alle dertien Zeeuwse
gemeenten, de Provincie Zeeland,
inwoners en zorgverzekeraar CZ. Samen
vormen we de Zeeuwse Zorg Coalitie.

Onze droom? Een Zeeland waarin gezond
leven vanzelfsprekend is. Waar inwoners
regie nemen, elkaar ondersteunen en weten
dat zorg beschikbaar is als het nodig is.
Waar professionals ruimte krijgen voor hun
vak en samenwerken over grenzen van
organisaties en domeinen heen. Waar
gezondheid, zorg en welzijn hand in

hand gaan.

De afgelopen vijf jaar leerden we dat
echte verandering begint bij vertrouwen en
samenwerking. Inwoners gaven actief
richting, bijvoorbeeld in het Burgerberaad
Zorg Zeeland met 85 ideeén voor de
toekomst. Digitale innovaties houden
gezondheid, welzijn én zorg dichtbij.
Programma'’s als Kerngezond en Zorg in
Balans helpen mensen sterker en
zelfstandiger te blijven. En minder
registratielast geeft professionals meer
werkplezier.

In dit impactverslag 2020 - 2025 nemen we
je mee langs de thema's die ons verbinden:
passende zorg, acute zorg, digitalisering,
toekomstbestendige huisartsenzorg,
ouderenzorg, inwonerparticipatie en nog
veel meer. Samen laten deze verhalen zien
hoe we bouwen aan een gezonde en
veerkrachtige provincie.

Want de Zeeuwse Zorg Coalitie is geen
project met een einddatum. Het is een
beweging. Voor jezelf. Voor elkaar.
Voor Zeeland.

Doe mee. Denk mee. Samen houden we
Zeeland gezond.

Doe mee. Denk
mee. Samen
houden we
~Zeceland gezond.
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Vijf jaar
eeuwse
Zorg Coalitie
Samen in
beweging

Ontstaan vanuit een gezamenlijke
droom

In 2020 sloegen vijf partijen — ziekenhuis- en
ouderenzorgorganisatie ZorgSaam, ziekenhuis
Adrz, organisatie voor mentale gezondheid en
welzijn Emergis, ouderenzorgorganisatie SVRZ
en zorgverzekeraar CZ — de handen ineen. Met
één gezamenlijk doel: de zorg in Zeeland voor
iedereen toegankelijk en betaalbaar houden,

nu én in de toekomst. Het was het begin van de
Zeeuwse Zorg Coalitie. Een beweging die niet
Kijkt naar losse belangen, maar naar wat ons
allemaal verbindt: de gezondheid en het welzijn
van de Zeeuwen.

Stap voor stap bouwen

De eerste jaren stonden in het teken van
bouwen en elkaar vinden. Organisaties die
elkaar soms alleen van naam kenden,
zaten ineens samen aan tafel.

Vijf jaar geleden waaide er een
stevige wind door de Zeeuwse
zorg. (Huis)artsen, verpleeg-
kundigen, gemeenten en
welzijnswerkers zagen het
gebeuren: de druk nam toe, de
tekorten werden voelbaar, en
iedereen probeerde overeind te
blijven. leder deed zijn uiterste
best, maar het gevoel groeide dat
dit niet alleen op te lossen was.
Er moest iets veranderen.

Er werd gewerkt aan vertrouwen, aan het delen
van kennis en aan het vormen van een stevig
netwerk. Een van de eerste projecten was
vroegsignalering onder het thema integrale
ouderenzorg: hoe kunnen we kwetsbaarheid
bij ouderen eerder herkennen, zodat tijdig
passende zorg en ondersteuning kan worden
geboden? Het was een mooi voorbeeld van
hoe samenwerking leidt tot nieuwe
oplossingen die direct verschil maken in

de praktijk.

De beweging groeit

Wat begon met vijf pioniers, groeide uit tot een
breed gedragen netwerk. Vandaag zijn bijna
tachtig organisaties aangesloten: alle dertien
Zeeuwse gemeenten, zorgverzekeraar CZ,

de Provincie Zeeland, zorg- en welzijns-
organisaties groot en klein en ook inwoners
zelf. Samen vormen we een hart dat klopt
voor Zeeland.

De reis gaat door Wil jij weten waarom

- : de Zeeuwse Zorg
De Zeeuwse Zorg Coalitie is geen project Coalitie is opgericht

met een einddatum, maar een beweging die en waar we aan
blijft groeien. ledere dag opnieuw werken we werken?

samen aan een Zeeland waarin gezondheid

van ons allemaal is. Waar inwoners, zorg- en

welzijnsverleners, gemeenten, onderwijs en

organisaties elkaar vasthouden en samen

koers zetten naar een gezonde toekomst.

Want één ding hebben we de afgelopen
vijf jaar bewezen: alleen kom je ver, maar
samen komen we verder.

5 jaar
/eeuwse
Zorg Coalitie

(Adrz, ZorgSaam,
Emergis, SVRZ en CZ).

met ruim 250 Zeeuwen @

- 85 ideeén voor de Check ons plan op:

toekomst van de zorg.

Zorg Zeeland,

waarin inwoners
samen richting geven
aan de toekomst.

van digitale zorg tot
gezonde buurten.
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Samen sterker
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Duo-interview met bestuurders Angeld Bras
(SVRZ) en Gerco Blok (Emergis)

Vijf jaar Zeeuwse Zorg Coalitie. Twee
bestuurders van het eerste uur, Angela Bras
en Gerco Blok, blikken terug én vooruit. Wat
heeft de samenwerking opgeleverd? En hoe
kijken ze naar de toekomst?

Waarom samenwerken?

“De uitdagingen in Zeeland, de vergrijzing, de
arbeidsmarkt en onze specifieke demografie,
waren simpelweg te groot voor afzonderlijke
organisaties”, legt Gerco uit. “Alleen door
samen te werken konden we toekomst-
bestendige zorg garanderen.” Angela Bras vult
aan: “We maakten ons zorgen over de

De vijf grootste zorgorganisaties sloegen
snel de handen ineen om gezamenlijk deze
uitdagingen aan te pakken.”

Wat is er al bereikt?

Beide bestuurders zien vooral de groei van
onderling vertrouwen en cohesie als winst.
“De lijnen zijn veel korter geworden”, zegt
Angela. “Niet alleen tussen zorgorganisaties,
maar ook richting gemeenten, welzijn en
inwoners. Dat zorgt voor verbinding en
continuiteit.” Gerco gaat verder: "Waar
gesprekken vroeger vaak gingen over het
belang van de eigen organisatie, kijken we nu
veel meer naar wat nodig is voor Zeeland.

"Kleine ideeén, zoals
onze Zorgtool-bus
ook openstellen voor
wijkbewoners, hebben

Beide bestuurders zijn trots op wat tot nu toe is
bereikt. Gerco wijst op concrete voorbeelden:
“De groei van laagdrempelige steunpunten en
digitale toepassingen, zoals eHealth en
VR-brillen, geven inwoners meer regie en
verlichten de druk op het stelsel.” Angela
benadrukt de rol van projecten als Langer
Actief Thuis (LAT) en het Ontregellab: "We
hebben geleerd om overbodige regels te
schrappen en cliénten langer actief thuis te
ondersteunen. Dat maakt echt verschil voor
ouderen én voor zorgmedewerkers. Juist de
gesprekken met inwoners geven veel

nieuwe ideeén. Kleine ideeén, zoals onze
Zorgtool-bus ook openstellen voor
wijkbewoners, hebben vaak een groot effect.”

Beide bestuurders zien nog veel kansen.
"Het moet normaal worden om dagelijks stil
te staan bij je mentale gezondheid, net zo
vanzelfsprekend als tandenpoetsen”, zegt
Gerco. "Zo zorgen we dat inwoners eerder
zelf aan de slag gaan en toegang tot zorg
behouden blijft.” Angela vult aan: “We hebben
nu een stevig fundament. Ik hoop dat we dit
de komende jaren verder uitbouwen, met
nog meer nadruk op samenwerking met
gemeenten, welzijn en inwoners. Want de
zorg toekomstbestendig maken, dat kunnen
we alleen samen.”

“Blijf dit samen doen.
Alleen zo kunnen we
ook in de toekomst
goede, toegankelijke
zorg in Zeeland
garanderen.”

-

Tot slot benadrukt Angela dat samenwerking
lef vraagt. "We zijn samen begonnen aan een
ontdekkingsreis, zonder precies te weten waar
we uitkomen. Het belangrijkste is dat we in
beweging blijven. Niets doen is geen optie,
stilstand is achteruitgang. Met durf,
vertrouwen en samenwerking kunnen we de
Zeeuwse zorg toekomstbestendig maken.”

Ook Gerco's boodschap aan alle betrokkenen
is helder: "Blijf dit samen doen. Natuurlijk is
het makkelijker en begrijpelijk om de focus
vooral op de eigen organisatie te hebben,
maar juist door te investeren in elkaar maken
we het verschil."

toegankelijkheid van zorg en de leefbaarheid

in de regio. vaak een groot effect.”
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Samen werken
aan de Juiste zorg
op de juiste plek

Artificial Intelligence op
de afdeling radiologie:

"Het slimme
systeem

Oop
VOOr ons en
de patient”

Een slim algoritme helpt
artsen sneller en
nauwkeuriger botbreuken

te herkennen. Minder
wachttijd en meer zekerheid
voor patiént én specialist.

10

Passende zorg betekent zorg en
ondersteuning die écht aansluit bij iemands
persoonlijke situatie en wensen. Zorg- en
hulpverleners kijken samen met inwoners
wat nodig is: welke aanpak het beste past,
of dat nu gaat om behandeling, begeleiding
of juist preventie. Dat levert niet alleen
betere zorg op, maar ook meer tijd en aan-
dacht voor de mens achter de patiént. In de
afgelopen vijf jaar hebben we hierin grote
stappen gezet in Zeeland. Van innovatieve
projecten en digitale oplossingen tot
samenwerking tussen zorg en welzijn:
steeds vaker lukt het om de juiste zorg, op
de juiste plek, op het juiste moment

te bieden.

De voorbeelden en ervaringen op deze
pagina laten zien hoe we dat in Zeeland
samen waarmaken.

houdt kinderen
uit het ziekenhuis

Door krachten te bundelen zorgen
Adrz en Vivre Kinderthuiszorg dat
zieke kinderen thuis kunnen herstellen,
dicht bij hun gezin en met de juiste
medische begeleiding.

Enter is dé manier om bij Emergis
een behandeling te starten:
digitaal, transdiagnostisch en vanuit
het gedachtegoed van Positieve
Gezondheid.

"Dankzij ‘Enter’
heb ik

om dingen te
ondernemen, de
paniek is weg.”

- Dirk Kamminga

Adrz traint patiénten
en mantelzorgers in
zelfzorg. Meer kennis
en vertrouwen geven
hen grip op hun
gezondheid.

Mobiele prikbus
Diagnovum

De zorg komt naar je toe: met de
mobiele prikbus van Diagnovum
kunnen inwoners bloed laten
prikken bij hen in de buurt.

Snel, persoonlijk en dichtbij huis.

Eén voordeur voor
aanvragen jeugdhulp
succesvol
Zeeuwse Zorg Rondom
Jeugd (ZZRJ)

Digitaal
meedenkconsult:
Pilot groot succes

Samenwerking
ouderenzorg via
Zorg in Balans

Zie blz. 26 & 27
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Als elke
seconde telt,

Sstaat ge
/eeuwse
Zorg paraat

"Haastige
spoed

1

Hoe werkt Zeeland
aan het verbeteren
van de spoedzorg?

Als het echt dringend is, moet zorg direct beschikbaar zijn. In Zeeland werken
zorgverleners, ziekenhuizen en ambulancediensten daarom nauw samen om acute
zorg betrouwbaar, snel en dichtbij te organiseren.

De afgelopen vijf jaar is er veel geinvesteerd in continuiteit, samenwerking en
slimme oplossingen. Nieuwe voorzieningen, betere samenwerking tussen disciplines
en innovaties zorgen ervoor dat spoedzorg voor iedere Zeeuw en alle toeristen
toegankelijk blijft.

Benieuwd hoe we in Zeeland samenwerken om spoedzorg veilig, snel en dichtbij te
houden? Lees de verhalen op ons impactverslag online. Scan de QR-code!

Inzet continuiteit Spoedplein Passende acute
verpleegkundigen Terneuzen zorg Goes
VOoor acute zorg Samenwerking Regionale aanpak
in ANW-uren spoedzorg onder voor snelle acute
ééndakin zorg in Goes
Terneuzen

op de Zeeuws-
Vlaamse wegen



VERMINDERING REGISTRATIELAST

"Ontregelen is meer
dan regels schrappen -
het gaat om balans en

minder druk autonomie.”

Patiéntendossiers worden

i ) Minder regels, meer vertrouwen. Het Ontregellab maakt
automatisch gekoppeld. Minder ..
" . zorg weer menselijk.
administratie, meer aandacht

zorgverleners -

Administratie kost zorgverleners veel

tijd — vaak onnodig. Daarom bundelen
Zeeuwse organisaties hun krachten om
registraties te versimpelen, automatiseren
en standaardiseren. Zo verlagen we de
werkdruk, vergroten we het werkplezier en
komt er meer tijd vrij voor zorg.

Onze initiatieven laten zien hoe slimme
oplossingen de zorg weer om mensen
laat draaien.

Nieuwe technologie neemt
routinemetingen over, waardoor
verpleegkundigen meer tijd
overhouden voor wat écht telt:
de patiént.

“Minder fouten, meer  Medimo digitaliseert medicatie-
tijd voor zorg.” overdracht, voorkomt fouten en

. maakt het werk overzichtelijker:
Elektronische een kleine innovatie met

Toedienregistratie grote impact.
Medimo




V"ssingen gaat de Vlissingen laat zien hoe

zorg anders doen: Sameﬂwer.lflng in de W.Jk werkt:
zorg, welzijn en preventie onder

€én dak, met het buurtteam als
vertrouwd aanspreekpunt.

Digitale consulten maken zorg
laagdrempelig. Dankzij
Spreekuur.nl kunnen inwoners
makkelijk een vraag stellen
zonder wachttijd.

Een brug
tussen
medisch en
sociaal domein

tussen huisarts en fysio.

Kerngezond verbindt zorg en welzijn dicht bij huis. Het
helpt inwoners om zelf regie te houden en biedt steun
wanneer dat nodig is. Steeds meer gemeenten

sluiten aan. Inmiddels zijn er zes Zeeuwse
Kerngezond gemeenten (Vlissingen, Hulst, Terneuzen,
Borsele, Sluis en Middelburg).

Of het nu gaat om Welzijn op Recept, het koppelen

van sociaal werk aan huisartsenzorg of preventieve
initiatieven: Kerngezond maakt zichtbaar hoe sterke
gemeenschappen bijdragen aan een gezonder Zeeland.

Inwoners leren zelf kleine handelingen
uitvoeren, waardoor de druk op
zorgprofessionals afneemt en mensen

De voorbeelden op deze pagina laten zien hoe meer zelfvertrouwen Kkrijgen.

Kerngezond inwoners en professionals dichter bij

elkaar brengt. Bron: Omroep Zeeland
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“In Zeeland voelt
het gewoon goed”

Van Groningen naar Zeeland met nog een tussenstap in de Randstad,
zo ziet de route van huisarts in opleiding Daan Goedegebure eruit. In
Zeeland wordt al jaren gewerkt aan een van de grootste uitdagingen in
de Nederlandse zorg: het behouden van voldoende huisartsen, nu én
in de toekomst. Waar andere regio’s worstelen met leeglopende
praktijken, pakt Zeeland het voortvarend aan.

Vanuit het programma Continuiteit Huisartsenzorg Zeeland, een initiatief
van regionale huisartsenorganisatie De huisartsenconnectie, werden
signalen van een dreigend tekort vroeg opgepikt en omgezet in actie.
Het doel: zorgen voor continuiteit en toegankelijkheid binnen de
huisartsenzorg.

Het programma ondersteunt praktijken waar nodig, werkt samen met
gemeenten, zorgverzekeraars en de Provincie Zeeland, en helpt jonge
artsen hun plek te vinden in Zeeland.

Een van de huisartsen die vanuit het
programma Zeeland heeft leren kennen is Daan
Goedegebure (31). Hij woont inmiddels met
plezier in Zeeland.

“Wat ik bijzonder vond, is dat ze in Zeeland

al vroeg beseften dat er een huisartsentekort
aankwam. Ze hebben hier niet gewacht tot het
te laat was, maar de huisartsopleiding naar de
regio gehaald. Daardoor leer je meteen het net-
werk kennen en raak je echt verbonden

met de omgeving.”

Daan groeide op in Kampen, studeerde
geneeskunde in Groningen en woonde daarna
in de Randstad. Toen hij zich wilde
specialiseren tot huisarts, bleek Zeeland
verrassend aantrekkelijk.

“Mijn vriendin en ik dachten eerst: dat is wel
ver weg, maar na een paar weekendjes in
Zeeland zagen we hoe mooi het is: rustiger,
gemoedelijker en met het strand dichtbij.
Verder is de opleiding hier volledig regionaal,
dat sprak mij ook aan.”

Dan is er nog de levensstijl. Waar de Randstad
kreunt onder volle wachtkamers, noemt Daan
zijn werk in Zeeland “relaxed”.

"De HAP-diensten zijn druk, maar behapbaar.
Patiénten komen echt als het nodig is. Dat
maakt het werken prettig.”

Dat hij uiteindelijk de stap kon zetten, is mede
te danken aan de begeleiding vanuit het
programma.

"Vanaf het eerste contact met programmaleider
Annemarie Noordhoek werd meegedacht.

Ze hielp bij het vinden van woonruimte en
connecties voor werk voor mijn vriendin.

Zulke praktische steun maakt de stap een stuk
gemakkelijker.”

De Zeeuwse aanpak werpt volgens Daan al
vruchten af.

"Er zijn meerdere huisartsen in opleiding die
blijven hangen. De regio was vroeg met het

aantrekken van jonge artsen, en dat betaalt

zich nu terug.”

Continuiteit Huisartsenzorg

Het programma Continuiteit
Huisartsenzorg Zeeland zet zich in voor
toegankelijke en toekomstbestendige
huisartsenzorg. Samen met
huisartsenpraktijken, gemeenten,
zorgverzekeraars en de Provincie
Zeeland zorgt het team voor
ondersteuning, nieuwe aanwas en
initiatieven die het werken en wonen

in Zeeland aantrekkelijk maken.
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TOEKOMSTBESTENDIGE HUISARTSENZORG

Samen zorgen
‘dat de huisarts

tljd houdt
VOOI zOrg

De huisarts is voor veel Zeeuwen het vertrouwde gezicht
bij ziekte, vragen of zorgen. Maar de druk op de
huisartsenzorg groeit. Minder tijd, meer patiénten en
steeds complexere situaties.

In Zeeland pakken we dat samen aan. Huisartsen(teams),
praktijkondersteuners, gemeenten en zorgpartners
werken aan slimme oplossingen: digitale ondersteuning,
betere samenwerking en meer ruimte voor werkplezier.

Z0 zorgen we ervoor dat de huisarts ook morgen tijd
heeft voor wat echt telt: de patiént.

Regionaal opleiden/
Huisartsen in
Zeeland

Door jonge artsen regionaal op
te leiden, blijft talent behouden
voor Zeeland. Een aanpak die
landelijk lof krijgt.

Continuiteit huisartsenzorg Spraakgestuurd rapporteren

Een Zeeuwse samenwerking zorgt ervoor dat Met slimme spraaksoftware leggen huisartsen
elke inwoner ook in de toekomst een vaste sneller dossiers vast. Minder typen, meer tijd

huisarts houdt — met aandacht voor kwaliteit én voor de patiént.
werkplezier.

slimme
triage aan
de telefoon

Digitale triage ondersteunt
assistenten bij het inschatten
van urgentie. Zo krijgt
iedereen de juiste zorg, op
het juiste moment.

Dankzij
sneller helpen.

kostbare tijd.

- Uit praktijktijkervaring bij
huisartsen in Zeeland

Bron: De huisartsenconnectie



1. Eénmaal samen:

Strategische keuzes centraliseren
2. Gezien de feiten:

Meetbare effecten
3. Overzichtelijk eenvoudig:

Gestructureerd ir “aren en opschalen % eHealth kenniskring
Zorgorganisaties delen kennis,
ervaringen en praktijkvoorbeelden
over digitale innovaties. De eHealth
kenniskring versnelt vernieuwing

en maakt technologie toegankelijk
voor iedere zorgprofessional.

De ideale
werkplek —— |

VOOr zorg en vo0r de Zosuwse zor¢

welzijn -

FluenZ helpt zorgorganisaties jong talent te werven en te
behouden. Met inspirerende campagnes, trainingen en
verhalen over werkgeluk laat het zien hoe aantrekkelijk
werken in de zorg kan zijn.

“FluenZ geeft jongeren
Hun energie is precies wat
Zeeland nodig heeft.”

— Judith Luijks Deltaplan Arbeidsmarkt

Zonder professionals geen zorg. Daarom
zetten we met het Deltaplan Arbeidsmarkt
alles op alles om Zeeland aantrekkelijk te

1
JOﬂge maken voor zorg- en welzijnsmedewerkers.
1 We werken aan behoud, minder werkdruk
nergl ' '
ene g € meer werkplezier en ruimte voor
houdt de ontwikkeling. Zo wordt Zeeland dé plek

waar je graag wilt werken én blijven
werken in de zorg.

I
De ervaringen op deze pagina laten Uitstroom en actiekring behoud

o 1)
beweg I ng ° zien hoe we samen bouwen aan de

zorgorganisaties van de toekomst.

Met initiatieven als '‘Boost je werkgeluk'
zet Zeeland vol in op behoud en waardering

— Judith Luijks . .
van zorg- en welzijnsprofessionals.

Deltaplan Arbeidsmarkt
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Een beweging

Met de campagne 'Samen houden we
Zeeland gezond’ maken we inwoners en
professionals bewust van hun eigen rol in
een gezonde toekomst. Door goed voor
onszelf en anderen te zorgen, zijn we
gezonder en gelukkiger, waardoor de vraag
naar zorg afneemt. Zo is de druk op de zorg
minder, houden we zorg bereikbaar voor wie
het echt nodig heeft en blijft werken in

zorg en welzijn leuk.

De verhalen op deze pagina laten zien hoe
kleine stappen van velen samen leiden tot
grote impact voor Zeeland.

"Je merkt dat steeds meer
mensen

Samen maken we
gezond leven
vanzelfsprekend.”

- Angela Bras, Zeeuwse Zorg Coalitie

De beweging ‘Samen houden we Zeeland
gezond' blijft groeien. Steeds meer volgers,
nieuwsbrieflezers en deelnemers aan
inspiratiedagen en bestuurlijke
bijeenkomsten sluiten zich aan. Zeeland
verandert stap voor stap.

by u.': Ll
Haar e
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Samen Gezond

Kerngezond gemeenten Vlissingen en Borsele
delen verhalen over hoe mensen gezond
te houden.

“Met mij als mantelzorger
kan mijn opa'langer
z dig thuis wonen”

Zeeland gezond
Wat doe jij?

kern
gezond

Campagne Praat samen over morgen

De campagne 'Praat samen over morgen’
nodigt inwoners en zorg- en hulpverleners uit
om het gesprek aan te gaan over de toekomst.
Want een gezonde regio begint met luisteren
naar elkaar.



https://www.samenhoudenwezeelandgezond.nl

Langer Actief :
il _Dementie op
jonge leeftijd:

Een programma dat
ouderen helpt
zelfstandig te blijven

wonen én weer plezier Steeds meer mensen krijgen al voor
te vinden in het hun 65ste met dementie te maken.
dagelijks leven. Zeeland zet in op tijdige herkenning,

begeleiding voor gezinnen
en begrip in de samenleving.

°
I I l Z e e ‘ a I l d Advance Care Planning helpt inwoners nadenken
over wensen rond zorg en levenseinde. Door op

petekent: langer e e ot
zeltstandig,

"Het Zeeuws
Coordinatiecentrum Quderen
(ZCO)

1"

HDa N kZIJ het Zeeland vergrijst, maar ouder worden betekent niet Het ZCO verbindt zorgorganisaties, huisartsen en
. automatisch kwetsbaar zijn. Met Zorg in Balans en ziekenhuizen, waardoor ouderen sneller de juiste
VO”ed Ig Pa kket andere programma’s werken we aan passende hulp krijgen. Samen beter zorgen in de praktijk. -
: ondersteuning voor ouderen: langer zelfstandig wonen, TR
Th L“S ku n nen meer kwaliteit van leven, en zorg die aansluit bij wat '
iemand écht nodig heeft. De afgelopen vijf jaar zijn er
IT veel initiatieven ontstaan van hoe we dat samen doen:

van vroegtijdige zorgplanning tot nieuwe woonvormen
en digitale hulpmiddelen die zelfstandigheid versterken.

Dankzij Volledig Pakket Thuis

(VPT) kunnen ouderen De ervaringen op deze pagina laten zien hoe ouderen Digirehab
intensieve zorg ontvangen in met de juiste ondersteuning langer zelfstandig en met
hun eigen huis, met behoud van plezier kunnen leven. Met de app Digirehab herstellen
vrijheid en vertrouwdheid. ouderen sneller na bijvoorbeeld een

herseninfarct. Slimme technologie
die hen letterlijk weer op de
been helpt.




De toekomst van de zorg vormen
we samen met inwoners. Zij weten
als geen ander wat er nodig is in
hun dorp, stad of wijk. Daarom

betrekken we hen actief bij BU rgerberaad

plannen en keuzes - via

bijeenkomsten, klankbordgroepen Zorg Zeela nd

en panels. De afgelopen vijf jaar

INWONERPARTICIPATIE
° heeft dit geleid tot waardevolle
y y .
inzichten en concrete resultaten. Ruim 250 Zeeuwen dachten mee over
I e vo O r Het Burgerberaad Zorg Zeeland in de toekomst van de zorg. Hun 85

2023 leverde maar liefst 85 voorstellen vormen het hart van het

[ J
voorstellen op voor de toekomst Inwonerakkoord Zorg Zeeland.
I n WO n e rs ' van de Zeeuwse zorg. Samen met

inwoners werken we verder aan

V4
m a a r m et het realiseren van deze beweging.

De voorbeelden laten zien hoe

®
inwoners zelf richting geven aan
I I I W O I l < ! r S de toekomst van de Zeeuwse zorg.

Meedenken over
de toekomstige
zorg in Zeeland:

In Inwonerakkoord
/Zorg Zeeland

Inwoners, gemeenten en zorg- en
welzijnsorganisaties stelden samen het
Inwonerakkoord op, een blauwdruk voor
de zorg van morgen.

Op de website
www.inwonerakkoordzorgzeeland.nl krijg
je inzicht in het Inwonerakkoord en hoe
het met de uitvoering van elk van de

85 voorstellen staat.
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"De klankbordgroep vergelijk

Ik met een Zeeuwse
roomboterbabbelaar”

Catelijne Amijs, lid Klankbordgroep Zorg Zeeland

Catelijne Amijs is al vanaf het begin betrokken bij de Klankbordgroep Zorg Zeeland. Ze werkt zelf
niet in de zorg, maar in de chemiesector. “Juist daarom vond ik het waardevol om vanuit inwoners-
perspectief mee te doen. Ik kreeg een brief om deel te nemen aan het burgerberaad en dacht: ik
heb altijd overal een mening over, misschien kan ik bijdragen. Zo ben ik uiteindelijk in de

klankbordgroep terechtgekomen.”

Gehoord worden

Voor Catelijne is het belangrijk dat

inwoners een stem hebben. "Het is fijn dat er
naar ons wordt geluisterd. In het begin was het
zoeken naar onze rol: zijn we controlerend of
doeners? Inmiddels geven we vooral feedback
en stellen kritische vragen. Soms worden onze
ideeén direct opgepakt. Je merkt dat
professionals vaak vanuit hun eigen
organisatie denken. Als inwoner breng

je een ander perspectief in."

Benieuwd naar het
hele interview?

Scan de
QR-code!

Meedenken via het
Inwonerakkoord

Een initiatief waar Catelijne enthousiast

over is, is het Inwonerakkoord Zorg

Zeeland. "Via het dashboard op
www.inwonerakkoordzorgzeeland.nl kunnen
inwoners zien wat er binnen de Zeeuwse zorg
allemaal speelt, en welke afspraken zorg-

en welzijnsorganisaties met elkaar hebben
gemaakt. Het maakt het heel inzichtelijk en
transparant. Je krijgt echt het gevoel dat je kunt
volgen wat er met onze input gebeurt.”

‘Je merkt dat
professionals vaak
vanuit hun eigen

organisatie

denken. Als
inwoner breng je
een ander
perspectief in."

Benieuwd naar het
hele interview?

Scan de QR-code!

"We kennen
onze
buren nog”

Nathalie Colpa, lid Klankbordgroep Zorg Zeeland

Nathalie Colpa is medisch pedicure en actief betrokken bij Denk Mee Zorg Zeeland. Vanuit

haar ervaring als inwoner en mantelzorger denkt ze mee over hoe de zorg in Zeeland beter kan
aansluiten op het dagelijks leven van mensen. "Ik vind het belangrijk dat je iets kunt bijdragen aan
je omgeving. Als lid van de klankbordgroep leer je ontzettend veel en merk je hoe alles met

elkaar samenhangt.”

Samen meedenken over vernieuwing

Binnen de klankbordgroep praat Nathalie mee
over uiteenlopende onderwerpen: van
ouderenzorg tot mentale gezondheid en het
verminderen van de werkdruk in de zorg.

"Het mooie is dat iedereen zijn eigen ervaring
meebrengt, de een als patiént, de ander als
mantelzorger of zorgverlener. Daardoor krijg
je een heel compleet beeld.” Een project dat
haar bijzonder is bijgebleven, is de inzet van
VR-brillen binnen de mentale gezondheids-
zorg. "Dat was iets heel vernieuwends. We
mochten als klankbordgroep meedenken over
hoe inwoners die techniek kunnen ervaren en
wat het kan betekenen voor mensen met stress
of angstklachten. Het is mooi om te zien dat er
echt iets met onze inbreng wordt gedaan.”

De stem van inwoners

Voor Nathalie is het belangrijk dat inwoners
serieus worden genomen. “"Je merkt dat er
goed naar ons geluisterd wordt. Soms worden
onze ideeén direct opgepakt, soms duurt het
wat langer, maar het gesprek blijft altijd door-
gaan. Dat geeft vertrouwen."

Ook vindt Nathalie het waardevol om te zien
hoe zorgprofessionals openstaan voor de blik
van inwoners. “Zorgverleners kijken vaak heel
praktisch, maar wij kunnen aangeven wat het
in het dagelijks leven betekent. Dat maakt het
menselijker.”

“De tijd nemen voor een gesprek
of een luisterend oor. Daar begint
goede zorg mee.”
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Benieuwd naar
alle voorbeelden
& ervaringen?

in de huisartsenpraktijk

Scan de QR-code
en bekijk het
volledige impact-
verslag online!

Steeds meer meer
Zeeuwse huisartsen-
praktijken werken met
dit gedachtegoed.

De focus ligt op
veerkracht en betekenis,
niet alleen op klachten.

POSITIEVE GEZONDHEID

Stichting Maatschappelijk Werk en
Welzijn Oosterschelderegio (SMWO) -
Ghislaine van der Linde

Ghislaine laat zien hoe Positieve
Gezondheid ook het sociaal domein
versterkt: “Het draait om wat mensen
weél kunnen.”

De Week van de Positieve Gezondheid

Eén week per jaar vol inspiratie,

workshops en ontmoetingen rond het
gedachtegoed - inmiddels uitgegroeid
tot een bekend evenement in Zeeland.

Positieve Gezondheid is voor mij:

Inzicht in

. ondanks

dat ik ziek ben.

José vertelt hoe Positieve Gezondheid
haar hielp anders naar gezondheid

te kijken: niet naar wat ze mist door
haar ziekte, maar naar wat haar

kracht geeft.

™ Positief
Gezond
Zeelond

“Kerngezond
verbindt
op een
manier die
mensen écht
raakt. Je ziet
buurten tot
leven komen.”

— Gezondheidscentrum
Govert Flinck in
Vlissingen

José Baars
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Huisartsen verwijzen

steeds vaker door naar
welzijnsactiviteiten. Want
soms is een goed gesprek of
hobby de beste medicatie.

PREVENTIEVE GEZONDHEID

Gezona 1even
o y y
begint voordat
elk kind in Zeeland gezond
kan opgroeien — vanaf het

zorg hodig Is

Ondersteuning voor jonge

Bij de afrit van de A58 werd

ilitairen:
TOby gevondel‘\ door m“lta o) e !’(‘
. | . Ll B Lr A Yen aewol Ut . |
Téch blij dat ik wakker DET 9=

Gezond leven begint vodrdat zorg

nodig is. Daarom investeren we in

preventie: van valpreventie en Een aangrijpend verhaal over herstel, hoop en

Kansrijke Start tot Gecombineerde de kracht van laagdrempelige steunpunten in Zeeland.

Leefstijl Interventie (GLI), Welzijn
op Recept en initiatieven tegen

Met gerichte trainingen en eenzaamheid. Door vroeg in
samenwerking tussen gemeenten te grijpen en inwoners te
blijven ouderen langer veilig ondersteunen, versterken we
op de been. gezondheid en verminderen we

de druk op de zorg.

Bron: Omroep Zeeland
De verhalen laten zien hoe

preventie levens verandert én de
zorg toekomstbestendig maakt. |

Bewegen, voeding en coaching komen samen
in de GLI-aanpak. Een praktische manier om
structureel gezonder te leven.
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SOCIAAL WERK IN ZEELAND

gemeenscnappen

zorgen voor
veerkrachtige

mensen

Sociaal werk speelt een sleutelrol in een gezonde samenleving. Het verbindt
inwoners, versterkt gemeenschappen en biedt steun dichtbij huis.

Met de Zeeuwse Zorg Coalitie bouwen we aan een sterk netwerk waarin
sociaal werkers samen optrekken met zorg en welzijn.

De voorbeelden tonen hoe sociaal werk in Zeeland bijdraagt aan veerkrachtige
dorpen en wijken in Zeeland.

Het begint bij

Goeignd

Een simpel gebaar kan een
wereld van verschil maken.
Zo zorgt sociaal werk voor
verbinding in elke wijk.

“Een , een
of even
, ZO
eenvoudig kan
zorgzaamheid zijn."”

— Bewoner Lief & Leedstraat
Borssele

We zijn
toegankelijk, dichtbij
en zoeken actief het
contact.”

Marco Kooiman over de kracht
van samenwerking binnen de
coalitie Sociaal Werk Zeeland

Sociaal werkers bundelen krachten met
zorg en welzijn om problemen vroeg te
sighaleren en samen op te lossen.




Eerste huisartsen- verslavingen

praktijk in Zeeland start VR-brillen tegebr;. tillminy
Enter is een vernieuwende met online triage en trauma i “ PREN
manier om hulp te krijgen bij mentale Dit Is g€ LOCRUIE

klachten. De aanpak is gebaseerd

op het gedachtegoed van De eerste huisartsenpraktijk in

Positieve Gezondheid en richt zich Zeeland met digitale triage:

op wat voor de cliént belangrijk is sneller geholpen, minder Met virtual reality helpt Emergis
— niet op het direct stellen van een wachttijd, meer gemak.

cliénten hun angsten en
verslavingen te overwinnen. In
een veilige, digitale omgeving
oefenen ze met moeilijke
situaties. Innovatie die zorg
tastbaar verandert.

label of diagnose. Enter is laag-
drempelig, grotendeels digitaal
en afgestemd op de persoonlijke
Situatie.

“Als ik wat mankeer, kan
ik via de app een bericht
versturen en heb ik

DIGITALISERING

Digitale |
vooruitgang In de
/eeuwse zorg

Digitale zorg is niet de zorg van de toekomst. Het is de
zorg van nu. Met beeldbellen, thuismonitoring, slimme

Een extra
luisterend
oor in de
dokterspraktijk:

apps en zelfs Al-toepassingen brengen we zorg dichter
bij inwoners en verlichten we de werkdruk voor
professionals.

Een digitaal hulpmiddel

De afgelopen vijf jaar zijn talloze initiatieven gestart die ~=3 i At dat artsen tijd bespaart en
laten zien hoe technologie het verschil kan maken: sneller _ nauwkeurigheid verhoogt.

contact, betere ondersteuning en meer regie voor : Spraakgestuurd rapporteren
patiénten en cliénten. d is een innovatie die direct

voelbaar is in de praktijk.
De initiatieven op deze pagina laten zien hoe digitale '
oplossingen zorg slimmer én toegankelijker maken. : B 4 , y - A Bron: Foto en quote Omroep Zeeland
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De goede dingen

doen; lerend vooruit

Om het systeem van zorg en welzijn te verbeteren hebben we betrouwbare gegevens
nodig. De Zeeuwse Zorg Datacoalitielevert data zodat bestuurders en projectleiders

kunnen (bij)sturen om de transformatie op koers te houden.

Door data te verzamelen en analyseren zien we wat goed werkt, wat nog beter kan én ook

wat we nog niet weten.

De voorbeelden laten zien hoe data ons helpt keuzes te maken die écht verschil maken.

(ervaren) gezondheid inwoners
toegankelijkheid en kwaliteit
van zorg en welzijn,
zorgkosten

werkplezier

F.E

'

&y

In 2023 kwamen we tot de conclusie

dat als we blijven doen wat we
deden, de zorg in Zeeland in 2030
een personeelstekort heeft van
7.500. Niets veranderen
betekende dus dat we 7.500
medewerkers éxtra moeten vinden,
bévenop de 32.000 mensen die nu
al in de zorg werken en die we hard
nodig blijven hebben. Een
onmogelijke opgave, simpelweg
omdat deze extra mensen er niet
zijn. Het moet dus fundamenteel
anders in de zorg. En het kan
anders. Daar hebben we in Zeeland
de afgelopen jaren een uitstekende
uitgangspositie voor gecreéerd.

Voor

projecten

is een
impactanalyse
gemaakt.

De Zeeuwse Zorg Coalitie werkt sinds 2020
aan toegankelijke en betaalbare zorg in
Zeeland. Vanaf 2024 doen we dat onder
andere via ons Zeelandbrede
transformatieplan.

Voor 217 projecten is een impactanalyse
gemaakt. Dat wil zeggen dat we voor elk
project vooraf de beoogde impact meten.
Tijdens de realisatie kunnen we daardoor
meten of we op koers zijn en eventueel
bijsturen.

Elk kwartaal monitoren we de transformatie
aan de hand van de gestelde doelen. 90%

van alle KPI's t/m 2025 hebben we gehaald.

Spin off

We zien binnen Zeeland een enorme
spin off van de beweging rondom

zorgtransformatie die we in gang
hebben gezet. Heel veel partners
denken én doen mee!

KPI's /6\

® behaald

@ vertraagd

In 2025 hebben we doorgerekende plannen
om de extra benodigde inzet voor 596 FTE te
voorkomen. Dat is 85% van de doelstelling.

In de praktijk lopen er nog veel meer
initiatieven en projecten om de zorg in Zeeland
te borgen dan we op papier hebben. Een fors
deel van de impact komt juist ook vanuit de
spin-off die de zorgtransformatie in Zeeland
heeft. De voorbeelden uit dit magazine zijn
slechts een tipje van al het moois op gezond-
heid, zorg en welzijn dat in Zeeland gebeurt.
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Wat gaan we
de komende
Vit jaar doen?

De eerste vijf jaar van de Zeeuwse Zorg Coalitie liggen
achter ons, maar we zijn nog lang niet klaar. Al in 2020
wisten we dat er geen snelle of makkelijke oplossing bestond
voor de uitdagingen in de zorg. Daarom hebben we de
projecten met de meeste impact op de zorgkloof als eerste
opgepakt.

Ons regioplan laat zien dat er nog veel meer thema's volgen.
Naast de onderwerpen die je in dit impactverslag vindt, gaan
we de komende jaren ook aan de slag met chronische zorg,

gehandicaptenzorg, revalidatiezorg en andere vraagstukken.
| e S S e n Met volledige toewijding zetten we onze beweging voort.

Samen werken we aan één doel: een gezond Zeeland
waar goede zorg en ondersteuning beschikbaar blijven
voor iedereen.

>
Contactgegevens
>
Zeeuwse Zorg Coalitie
> info@zeeuwsezorgcoalitie.nl

[ ] www.zeeuwsezorgcoalitie.nl
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~ Zeeuwse
~ Zorg Codlitie

Voor jezelf. Voor elkaar.
Voor Zeeland.

ledere stap telt. Groot of klein.

Doe mee. Denk mee.
Samen houden we Zeeland gezond.




